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Museos,
colecciones
y oferta
cultural:
tensiones

por Jorge Zuzulich

I.- (introductorio)

Una porcién considerable de las
instituciones culturales, mas
especificamente las dedicadas al
sector de las artes, considera nece-
sario ampliar su base de publico,
traspasar el limite de asistentes ac-
tuales.

Es a partir de esta necesidad de
expansion institucional, que se co-
mienza a pensar en las posibilida-
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des reales de configurar una oferta a medida de las demandas y necesida-
des del consumidor.

Es en cierta medida la aparicién de esta conceptualizacion, la del asistente
como consumidor, la que va a producir un desplazamiento en la 16gica
productiva de las instituciones culturales en general y de los museos en
especial.

Pero, por otra parte, las estrategias de apropiacion de los bienes simbo-
licos también sufrieron un proceso de desplazamiento, de redefinicion,
en especial con relacion a las separaciones establecidas entre lo culto, lo
masivo y lo popular.

Es necesario sefialar, ademas, que estas categorias también operaban
dialécticamente en el seno de la mencionada institucionalidad configu-
rando repertorios de bienes culturales que servian como “espejo” patra
que las sociedades nacionales pudieran reconocerse.

También los cambios operados en el campo de las innovaciones tecno-
l6gicas han producido un corrimiento en las percepciones de los sujetos
y en las maneras de tomar para si las producciones desplegadas en los
diversos ambitos de la cultura.

Todo ello va a tensionar la propia definicién de lo museistico, en defini-
tiva, de su patrimonio y de su institucionalidad.

Los puntos siguientes son una mera aproximacion a la interseccién pro-
ducida a partir de las problematicas enunciadas.

IL.- (marketing, museos)

Los museos se encuentran, en la actualidad, ante un desafio: disefiar nue-
vas ofertas acordes a las expectativas y percepcion que sus visitantes tie-
nen de la coleccién y de la propia institucién. Al menos esto es lo que se
enuncia desde los circulos cercanos a la musealidad.

Numerosa bibliografia en los ultimos afios a dado cuenta de esta proble-
matica de gestion, en especial las vertientes ligadas al denominado mar-
keting cultural.

Desde esta perspectiva, Kotler y Kotler analizan la oferta museistica y
concluyen propositivamente que la misma puede consistir en cinco ele-
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mentos basicos combinables entre si:
el contexto del propio museo (espacialidad);
los obyjetos, colecciones y exposiciones,

1
2
3 los materiales interpretativos (textos, catalogos);
4 los programas o actividades complementarias;
5

los servicios (tiendas, restaurantes, recepcion, etc.).

Puede suponerse un sexto elemento y éste esta en funcion de la capaci-
dad de la instituciéon musefstica de organizar el tiempo, la actividad y la
experiencia de los visitantes.

Citando a Kotler y Kotler: “Originalmente los museos eran famosos por sus colec-
ciones y objetos exdticos, y su obligacion diferencial era cuidar y conservar ese legado
para transmitirlo a futuras generaciones. A principios del siglo XX, los nuseos empe-
zaron a elevar el papel informativo y educativo., Papel gue, desde entonces, ha seguido
siendo una prioridad importante para la mayoria. En los siltimos aros, y tanto los
directores de museos, como el personal, han comprendido que otro papel de los museos es
proporcionar experiencias, partiendo de la premisa de que esto es lo que esperan los

»l

visitantes cuando lo visitan.

Queda sefialado, elipticamente, en el parrafo precedente que por un lado
la apropiacién de la oferta museistica se realiza dentro del espacio del
tiempo libre y, por ende, aparece compitiendo con otras ofertas cultura-
les y, en especial, con la de la industria del espectaculo.

Si esto fuese asi, quiza podtia correrse el riesgo de reificar la oferta cultu-
ral referenciando la misma solamente con relacién al mercado. En la
medida en que la experiencia del sujeto, en su tiempo de ocio, es articulada
en un campo colonizado por las industrias culturales, pero también por
ejemplo, por la industria tutistica, ambas sustentadas en la idea de lo
experiencial, la actividad del museo deberia constituirse también bajo esta
logica.

En cierta medida, los puntos que plantea Kotler y Kotler aparecen con-
figurados a partir del ultimo de ellos, esto es de erigir la oferta como una
voluntad contenedora y a medida de franjas de usuarios.

Quizas una mirada en torno a lo experiencial que se constituya como pues-
ta en escena de la diferencia, podtfa implicar una posible desarticulacién de
aquella que se sostiene desde la mera individualidad del consumidor.

! Kotler y Kotler; “Marketing de museos”, Ariel, Barcelona, p. 213.

-0



Museos

Por otra parte, serfa licito invertir el dictum de Kotler y Kotler “esto es lo que
esperan los visitantes cuando lo visitan” por otro que haga oir la voz de aque-
llos que no visitan los museos ni tienen intenciones de hacerlo, en otros
términos gPorqué hay quienes no esperan nada del museo?

III.- (digresion, historia)

Ciertamente, el propio despliegue de la modernidad y de su
institucionalidad va a constituir el punto de inflexién a la hora de re-
flexionar acerca de los museos, de la conformacion de las colecciones y
del lugar que ambas ocupan en el proceso de conformacién identitaria
de las naciones en ciernes y de su finalidad pedagdgica.

“Una nueva clase, ya dirigente, se encamina a convertirse en dominante. Las formas y
la utilizacion del campo artistico, sus problemas, sus limitaciones, ocupan un puesto de
relieve en la especulacion de los intelectuales burgueses”” , sefiala Castelnuovo con
relacién al momento de la revoluciéon francesa.

En cierto sentido el arte, concebido como formador del sujeto, aparece
constituyendo una instancia de control social. De alli la necesidad de de-
sarrollar una iconografia que de cuenta de esta nueva realidad. Tal es el
caso de la Revolucién Francesa, con su conviccion explicita de generar
una iconografia revolucionaria que desplace a la del antiguo régimen,
destinando, incluso, fondos publicos para dicha tarea. Esta nueva “colec-
cion” apareceria contenida y propiciada por el propio Estado.

“Las artes —declara David- deben ayudarnos a hacer avanzar el progreso del espiritu
humano y a propagar y a transmitir a la posteridad los inmpresionantes esfuerzos de un
gran pueblo que, conducido por la razin y la filosofia, hace avanzar sobre la tierra el
reino de la libertad, de la igualdad y de la ley.”’

En cierto sentido, la creacién del Museo nace como respuesta, en parte,
al vandalismo post- ancien regime, en este contexto francés especifico. La
caida del antiguo régimen proporcioné el sustento para reaccionar con-
tra lo monarquico. Esto se materializé en una creciente destrucciéon del

2 Casi , E.;_“Arte, industria y revolucion. Temas de historia social del arte”, Barcelona,
editorial Peninsula, 1988, p. 166.

7 Idem, p. 180. Tal expresion se encuentra en el “Rapport fait an Comité d'instrution publigne par David sur
la nomination de 50 membres su Jury qui doit juger le conconrs des prix de peinture, sculpture et arquitecture”,

en Procés Verbansc du Comité d’Instruction Publigue, 11, Paris, 1894, pp. 830y ss.
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patrimonio de la realeza, de allf la necesidad de la intervencion estatal,
cuya respuesta para frenar este accionar fue la institucionalizacién de aquel.
Pero el museo tenia, ademas del rol preservador, la caracteristica de ais-
lar 1a produccion de su contexto originario. “La imagen, aislada, fuera de su
contexto, resulta en cierto modo esterilizada, abandona su papel de control social para
10 mantener mas que el estético.”

Quizas sea este el punto culminante del proceso de autonomizacién de la
esfera estética.

IV.- (identidad, descoleccionamiento, desterritorializacion)

Si la identidad es una construccion gue se relata, en términos de Garcfa Canclini,
las colecciones conforman un capitulo relevante en dicha narracion.

“La formacion de colecciones especializadas de arte culto y folelor fue en la Europa
moderna, y mas tarde en América Latina, un dispositivo para ordenar los bienes
simbilicos en grupos separados y jerarguigarlos. A quienes eran cultos les pertenecian
ciertos tipos de cuadros, miisicas y libros, aungue no los tuvieran en su casa, anngue
fuera mediante el acceso a museos, salas de concierto y biblioteca. Conocer su orden era
una forma de poseerlo, que distinguia de los que no sabian relacionarse con él.

La historia del arte y la literatura se formad sobre la base de colecciones que alojaban los
museos y las bibliotecas cuando estos eran edificios para gnardar, exhibir y consultar
colecciones.” ® Bl sefialamiento de Néstor Garcia Canclini da cuenta, ade-
mas, del fenémeno de distincion propio de la apropiacion de los bienes
simbdlicos que circulan por la institucién zzuseo.

Del mismo modo que los museos, en tanto institucién de la moderni-
dad, son vistos como aportantes a la construccién de las identidades
nacionales, al igual que algunas disciplinas, como la historia del arte, que al
producir el recorte sobre “lo” nacional, lo constituyen en el mismo mo-
vimiento. Mirada objetivadora y constructora a la vez.

“(..)la historia moderna del arte ha sido practicada y escrita, en gran medida, como
historia de las artes nacionales. Este modo de recortar el objeto de estudio tuvo mucho
de ficcion, pero fue verosimil durante varios siglos porgue las naciones parecian ser el
modo ‘lggico’ de organizacion de las culturas y las artes. Adin las vanguardias que

* Idem, p. 189.
® Garcia Canclini, N.; “Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la moderni-

dad”, México, Grijalbo, 1990, p. 282.
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intentaron deshacerse de los cddigos socioculturales son identificadas con ciertos paises,
como §i los perfiles nacionales sirvieran para definir sus proyectos renovadores: por eso
se habla de futnrismo italiano, el constructivismo ruso y la escuela muralista mexicana.

Gran parte de la produccion artistica actual signe haciéndose como excpresion de tradi-
ciones iconogrdficas nacionales y circula sélo dentro del propio pais. En este sentido, las
artes plasticas permanecen cono una de las fuentes del imaginario nacionalista, escena-
rios de consagracion y comunicacion de los signos de identidad regionales. Pero un sector
cada vez mds extenso de la creacion, la difusion y la recepeion del arte se realiza hoy de
un modo desterritorializado.”®

Vertebrada por el proceso de globalizacion, la desterritorializacién ha
roto, en parte, con la conceptualidad inherente a la homogeneidad de la
identidad nacional y del fundamento que sustentaba las colecciones.

Por otra parte, el desvanecimiento de las fronteras entre lo culto, lo po-
pular y lo masivo, dan cuenta de la crisis de las colecciones. “Las culturas
ya no se agrupan en conjuntos fijos y estables, y por tanto, desaparece la posibilidad de
ser culto conociendo el repertorio de ‘las grandes obras’, o ser popular porgue se maneja
el sentido de los objetos y mensajes producidos por una comunidad mds o menos cerrada
(una etnia, un barrio, una clase). Ahora esas colecciones rennevan su composicion.y su
Jerarquia con las modas, se cruzan todo el tiempo y, para colmo, cada usuario puede

hacer su propia coleccion.””’

El desarrollo y masificacién de las tecnologias de reproduccién acentian
este proceso. “Proliferan, ademds, los dispositivos de reproduccion que no podemos
definir como cultos ni populares. En ellos se pierden las colecciones, se desestructuran las
imdgenes y los contextos, las referencias semdnticas e histdricas que amarraban sus
sentidos.”® Fotocopiadoras, videocaseteras, DVD, videojuegos, videoclips,
son algunos de estos elementos que conforman parte del dindmico pro-
ceso descripto.

Ahora bien, desde la perspectiva posmoderna, este contacto puntual y
deshistorizado esta en sincronia con la calda de las grandes narraciones
sustentadoras de la modernidad.

¢ Garcta Canclini, N.; “Rebacer los pasaportes. El pensamiento visual en el debate sobre multiculturalidad”,
en Revista de Critica Cultural Chile, S/F, p. 30.

7 Garcia Canclini, N.. ; “Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de Ia moderni-
dad”, México, Grijalbo, 1990, p. 283.

¥ Idem, p. 283.
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Otro punto importante dentro de este debate se da en relacion con las
asimetrfas existentes entre los paises centrales y periféricos ya sea, en refe-
ridos a la produccién o al consumo y, ademas entre los grupos sociales
que conforman cada sociedad. “Las posibilidades de aprovechar las innovacio-
nes tecnoldgicas y adecnarlas a las propias necesidades productivas y comunicacionales,
son designales en los paises centrales —generadores de inventos, con altas inversiones
para renovar sus industrias, bienes y servicios- y en América Latina, donde las inver-
siones estdan congeladas por la carga de la denda y las politicas de ansteridad, donde los
clentificos y técnicos trabajan con presupuestos ridiculos o deben emigrar, el control de
los medios culturales mds modernos esta altamente concentrado y depende mucho de
programacion exdgena.’”

Una de las consecuencias visibles de este proceso es la reorganizacion de los
vincnlos entre grupos y los sistemas simbdlicos, en la actualidad y como producto
de ello, no es posible relacionar en forma directa a las clases sociales con los
estratos sociales. La tendencia esta dada por la interseccion que se produce
a partir de la superposicion entre repertorios de objetos de diversa pro-
cedencia con las apropiaciones, simbolicas y materiales, que cada sujeto
realiza, es decit, que “(...) la reorganizacion de los escenarios culturales y los cruces
constantes de las identidades exigen preguntarse de otro modo por los ordenes que

sistematizan las relaciones materiales y simbilicas entre los grupos.”"’

V.- (a modo de cierre: preguntas)

Si bien sostienen Biagorsky y Cousillas: “(...) es necesario conocer qué lugar
octpan los museos en tanto espacios de produccion - circulacion y consumo cultural en
relacidn con los otros posibles: el teatro, el cine, los medios de comunicacion, el deporte.
Saber si son estos otros espacios competidores o socios conplementarios en relacion con

sus posibles priblicos en las actuales condiciones socioecondmicas™’

Se hace necesario, entonces, redefinir el lugar que ocupan las colecciones
en la actualidad en tanto configuradoras de lo identitario y, por otra
parte, analizar la percepcién que tienen sobre las mismas y sobre el pro-
pio museo, quienes se acercan a la institucién museistica en la actualidad,
teniendo en consideracion los fenémenos sefialados, pero también es-

? Idem, p.287.
10 Idem, p. 288.
""" Mirta Bialogorski y Ana M. Cousillas, -~Gestion cultural y estudios de piblico en el museo

Hernindez de la ciudad de Buenos Aires”, en www.naya.org.
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tablecer que sucede con aquellos sujetos que establecen barreras para con
la institucién.

Si la 16gica de la homegeneizacion esta centrada mas en la produccion
institucional que en la recepcién de dicha productividad o, mejor dicho,
estableciendo una analogia mecanica entre emision y recepcion, se hace
necesario un desplazamiento hacia una logica del receptor.

Para ello es necesario que cada institucién emprenda un minucioso estu-
dio cualitativo con el objeto de evidenciar la enunciaciéon del pablico
visitante y del no visitante sobre esta problematica y realizar partir de
ellas un pormenotizado analisis.

Hay en esta perspectiva un sesgo que emparenta la mirada del gestor
cultural institucional y la del etnégrafo: interpretar la diversidad a partir
de la voz de los propios protagonistas.

El reto, ademas, esta centrado en cémo reposicionar a las actuales colec-
ciones constituidas a partir del imaginario de una cultura nacional homo-
génea y desplegar las respuestas sobre el mapa globalizador del
descoleccionamiento y la desterritorializacion.

Como generar ofertas atrayentes y en consonancia con las nuevas pers-
pectivas de recepcion, en un panaroma cada vez mas colonizado por las
industrias culturales, sera el desafio o la imposibilidad del actual sistema
museal, pero también el mismo estara centrado en producir el estableci-
miento de una légica que diferencie a los museos de aquel segmento del
campo de la cultura

Pregunta 1: ¢Sera factible construir instituciones acordes a la subjetividad
actual?

Pregunta 2: ¢sera capaz el museo actual de forzar esa discusion?

Pero hay otro desafio por desentrafiar y este se da en el terreno de las
politicas culturales locales.

Pregunta 3: spodemos peditles estos cambios de mirada, de ubicuidad,
a los museos, cuando los organismos estatales responsables del desarro-
llo de las politicas publicas especificas, siguen pensando la cultura como
la resultante de una tradicién cristalizada, ahistorica, esencial, en definiti-
va, a partir de los moldes configuradores de la monoidentitad propia
del siglo XIX ? m
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